
１．お客様からの信頼獲得

私たちは、コンプライアンス宣言に基づき、行動規範を遵守し誠実に行動します。

私たちは、絶えずお客様の立場に立ち、安全・安心な製品・サービスや適切な情報の提供を通じて、お客様の信頼の獲得
に努めます。

コ ン プ ラ イ ア ン ス 宣 言
私たち株式会社コスモジャパンは、アソシエイト(従業員)が自らの行動を厳しく律し、あらゆる法令や社会規範を遵守した事
業活動を通じて、企業の社会的責任を果たすとともに、お客様・お取引先様・地域の皆様およびアソシエイト(従業員)の発展
と幸福の実現のため、全社一丸となってコンプライアンス経営を推進することを宣言いたします。

２．取引先との相互発展
私たちは、仕入先など全てのお取引先様と誠実で透明性の高い取引を行い、健全な関係を維持することにより相互の発展
を図ります。

３．地域社会との共存
私たちは、地域の方々に支えていただいていることを認識し、その歴史や文化などを尊重した事業展開と地域活動への自
主的な参加を心掛け、地域社会への貢献に努めます。

４．契約の遵守
私たちは、お取引先様とは公正な契約を締結し、それを遵守します。市場における自由な競争のもと取引は公正に行い、
法令順守はもとより社会的規範にも留意します。

５．機密情報・個人情報等の適切な管理
私たちは、自社の秘密情報・他社より入手した秘密情報(個人情報を含む)を関係法令及び社内諸規定に則り適切に管理
し、正当な目的のみに使用いたします。

６．反社会的行為を排斥
私たちは、社会秩序や安全に脅威を与える反社会的な団体・個人の活動には一切関わりません。

７．安全で働きやすい環境の実現
私たちは、関係法令を遵守するとともに、アソシエイト(従業員)に対して健全かつ安全な職場環境を維持していきます。

８．人権の尊重
私たちは、人権を尊重し、国籍、人種、性別、年齢、宗教、信条、社会的身分、障害の有無などを理由とする差別となる
行為をしません。

９．コンプライアンス違反には厳正に対処
私たちは、重大なコンプライアンス違反事例が発生した場合には、正確な事実関係の把握と真因究明に努めた上で、厳正
に対処するとともに、再発防止策の徹底を図ります。
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